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De donde venimos? (Antecedentes)
Estructura organica Gestion Politica

v'Poca informacion
sobre como se
desarrolla la accion

v'Dificultades de de gobierno

coordinacion v’ Dificultad para
alrededor de un corregir y/o

proyecto global

v'Administracion
muy sectorizada

redisenar la
v'Dispersion de estrategia politica
recursos y 7 Bobre
esfuerzos interaccion con la

ciudadania

Lloreng Fernandez Matamoros
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Hacia donde vamos? (Objetivos)

v'Hacer del PAM el eje vertebrador de toda la actuacion municipal.
v'Favorecer que toda la administracion trabaje a partir de un proyecto
global en el que estén implicados tanto los técnicos como los
politicos.

v'Mostrar el desarrollo del PAM con total transparencia, tanto interna
(trabajadores) como externa (ciudadanos).

v'Ayudar a corregir y redefinir las politicas publicas incorporando
mecanismos de participacion ciudadana.

v'Integrar en un mismo espacio diferentes herramientas capaces de
auxiliar a los politicos en la toma de decisiones.

Lloreng Fernandez Matamoros
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Aspectos clave — Fortalezas del SISPAM

v'FACIL ADAPTABILIDAD a cualquier instrumento de planificacion.

v'SENCILLEZ, huye de la complejidad
vINTEGRACION con otras aplicaciones e instrumentos.

vTRANSVERSALIDAD implica a todas las areas del organigrama
favoreciendo la cohesion interdepartamental.

vINTERACTIVIDAD, el entorno web favorece la interaccion entre
ciudadanos, politicos y técnicos.

v CARACTER MOTIVADOR, ya que incorpora herramientas propias de
motivacion del personal

Lloreng Fernandez Matamoros
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CIUDADANOS
Gestion municipal mas
transparente.
Mejora del servicio.

El SISPAM
incide
sobre:

ORGANIZACION POLITICOS
Cambio cultural Toma de decisiones
(aunando objetivos- mas facil: informacion

voluntades) de calidad y al dia

Lloreng Fernandez Matamoros
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Una experienciainicial en seguimiento

33 PLA D'ACTUACIO MUNICIPAL - Microsoft Internet Explorer FE=R
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INTRODUCCIO PREAMBUL CONSULTA INFORMES ~ INDICADORS ~ BUSTIA  FORO [0 Ajuda i Area privada
AJUNTAMENT DE PLA D'ACTUACIO MUNICIPAL
SANT Bol DE LLOBREGAT .
1 Inict Il 3. PROMOCIS DE CIUTAT, ECONOMIA, TREBALL T PRODUCCIO SOSTEMIE

3.2. COMERG

INTRODUCCIO ~ PREAMBUL  CONSULTA  INFORMES INDICADORS BUSTIA  FORO i Area privada D 1. OB ) A ELS MERETS (UMETRALS BE ToRmEL

PLA D'ACCIO MUNICIPAL

[[Frxa | DATA INICT PREVISTA: 01/06/2002  DATA INICT REAL:
gﬁ DATA FINALITZACIO PREVISTA; 20/12/2006 DATA FINALITZAC
1. TERRITORI I SOSTENIBILITAT 27,9% Executat LW [T oocomenmacis | : =
assolir una ciutat sostenible i respectuosa amb el medi ambient. Fer de sant Boi una | IIEEEEECNN LDIER Peimics Bosch Pugés , Jaume .
ciutat verda, equilibrada i humana, Bz | alies Elis G (= pentme!
disseny | promoci de |3 ciutat
, '
2. BEMESTAR SOCIAL I PARTICIPACIO 29% Executat [l | Im_ el BHHESS Dorca Hernéndez , Pere
.
Millorar la qualitat de vida de les persones i fer Sant Boi meés cohesionat, solidari i civic [TiaTevacrmis | GESTOR/A DE LACTUACIO: Martinez Puyo , Félix
Creu que els controls de
locitat per radar . .
ns hihagi memgs 3. PROMOCIO DE CIUTAT, ECOMOMIA, TREBALL I 2,4% Exscutat | I GRUP DE TREBALL:
accidents? PRODUCCI® SOSTEMIBLE
Donar supart als sectors productius per al foment de la riquesa i per generar més
T ocupacid i de mes qualitat,
Total Vots: 745 i
4. SANT BOI UM ESPAI DE LLIBERTAT, MES SEGUR I 20,5% Executatl |
MES TRANQUIL
: ACCIONS INCLOSES
Assegurar la tranguil litat de la ciutadania, -
32001 Construcds carpes mercat provisional
. 32002 Trasliat parades actuals =
5. UN& ADMINISTRACIO MODERMA [ EFICAC 54,6% Executat I | o a0 cxE] ek CC—
- -
Modernitzar | apropar I'4juntament a |a ciutadania. 30-005 OGS TSI Aol pErEr e
35-004 Construcdd aparcament 1
o e—
-
.y ’ & €] Listo e
A fr=—i
TOTAL PAM EXECUTAT: 27,6 % R R
Actuacions  En execucid Pendent Dificultats .
finalitzades executar = :
&) B #® Internet

A final de legislatura pudimos informar de un grado de ejecucion del plan de un 87%,
el sistema habia recibido 35.272 visitas, contenia 819 indicadores, 460 productos
multimedia y 164 documentos asociados a las fichas de las 517 actuaciones, pero no
sabiamos nada sobre el impacto de las medidas implementadas ni sobre la
satisfaccion de los usuarios.



Estabamos haciendo
algo que parecia
evaluacion.

Empezamos...

Lloreng Fernandez Matamoros
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Teniamos mucha informacion
relacionada con el QUE y muy poca
respecto al COMO.

¢, Como podiamos ayudar
a tomar decisiones?

Lloren¢ Fernandez Matamoros
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PREGUNTAS RELEVANTES

* ¢, Que coste tiene el plan?

* ¢, LOs objectivos son objectivos?

* . Ha participado todo el mundo?

* ¢ Es una herramienta de gestion que sirve para tomar decisiones?
» ., Tenemos elementos de evaluacion?

« ., Como inciden otros planes aprobados con duraciéon superior al
mandato (programas transversales, Agenda 21, Plan de cultura, etc).

Lloren¢ Fernandez Matamoros
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PLANIFICACION

Todo lo gue sigue son obviedades, pero
debemos tenerlas claras para poder realizar
cambios en los procesos de planificacion y
en los de gestion presupuestaria.

Atencion. Pensado Unicamente para la
realidad de Sant Bol de Llobregat.

Lloren¢ Fernandez Matamoros



LOS DIFERENTES NIVELES DE PLANIFICACION

PLAN ESTRATEGICO-

_____ A A
y . ., Gestion
Programas ; Equipo OGrzziSr::rri]a extra- uP rll?S zlsés
Electorale de Gobierng’ ordinaria P

PLAN DE PREVISION
ACTUACION - PRESUPUESTARIA
MUNICIPAL ; PLANIFICACION )

CUATRIENAL

MEDIO PLAZO

PRESUPUESTO ANUAL CORTO PLAZO




Proceso Pre-electoral. CONFECCION DEL PROGRAMA ELECTORAL

PLAN ESTRATEGICO

COMPROMISOS

ADQUIRIDOS PAM uu:>
ANTERIOR V

PRESUPUESTO
COMPROMETIDO/PREVISION DE <

CRECIMIENTO ECONOMICO = MARGEN
ECONOMICO PREVISTO

PROGRAMA
ELECTORAL



PROPUESTAS DE PAM (Programa

GESTION .
Electoral) Bd ORDINARIA GESTION
EXTRAORDINARIA

Obligatoria
— _,V Plurianualidades

Definicion de No Obligatoria
objetivos (con
cuantificacion): — /
ESCENARIO 0

bmmmed disponibilidad +

presupuestaria
» ESCENARIO 1
> ESCENARIO 2
» ESCENARIO N..
I\ )
~—

PAM APROBADO

Asignacion referentes : —
Asignacion
. recursos
.| Despliegue de R .
> : > economicos y
actuaciones
propuesta
temporalizacién v

' 2 PLANIFICACION ANUAL
PRESUPUESTO




GESTORS POLITICS GESTORS TECNICS

\
PLANIFICACIO ‘) A conTROL
PRESA DE DECISIONS - { [,r- \ [ J\ | cooroinacio

AVALUACIO SEGUIMENT
\ g
INFORMACIO
TRANSPARENCIA
PARTICIPACIO
CIUTADANS

Aqui fue donde conocimos ebd a traves de la
empresa C ccle oy nacié aquello que hemos

e
denominado PlaGEP
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¥ BackCffice —
Descripeid: Pla de p e~ " e [x ]
AJUNTAMENT DE
0 SANT BOI DE LLOBREGAT hone Lagou
Usuari Lloreng Ferndnciez Fal - Objectius Wersid 1.2
Ajuntament de Sant Boi de Liohregst 2005
Sessio 4 tornar
rlogout Objectius
» Seleccid o idioma
Objectius per ambit assignat Objectius per ponénci i 1
] B ) — Ambit - ~|
Pla d'Actuacio Municipal
{PAM}
b SEleccid del Pla Pressupostar
» Ohjectius
» Ezcenaris Codi I:‘ I:‘ |:|
Administracio
»Frort pagina 1234567891011121314 1516 17 1519 20 r B
@ Listo DERE OIS Codi Descripcia Eliminar
1.1.1 Garantir a la ciutadania una atencid hospitaldria de gualitat, amb cri... b 4
Planificacico Pressupostaria 1.1.2 ©Obrir el parc sanitari i fer-lo accessible a tota la civtadania. b 4
» Alta i Manteniment Actuacions
b Afta | Manteniment Actuacions 1.1.3  Promoure Iactivitat formativa i la recerca en I'entorn del parc sanit... b 4
de Gestid Obligattria
» Estudi costos Capital | 1.1.4 Complementar les accions que permetin establir a la nostra ciutat com ... b 4
»yeure listat dactuacions o ) i
1.1.5 Incrementar i millorar la xarxa d'drees basiques de salut de la ciutat... b4
1.2.1 Desenvolupar la zona museistica de Sant Boi de Llobregat (2007-2009),... b 4
Sortides grafiques . . . . . .
J.,‘ ! L 1.3.1 Garantir 'ordenacid dels usos i accessos, la conservacid, la dinamitz... b4
¥ Informacio Territorial
DI LTS 1.3.2 Incrementar gradualment, com a minim 10 hectarees per any, la superfic... b 4 w
&  Internet
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Usuario Lloreng Fernandez

Sesion
¥ Logout
¥ Seleccion de ldioma

Plan de Actuacion Municipal
{PAM)
¥ Seleccion del Plan
Prezupuestario
¥ Objetivos
¥ Ezcenarios

Administracion
¥ Front
¥ BackOffice

Planificacion Presupuestaria
¥ Alta y Mantenimiento
Actuaciones
r Altas y Mantenimiento
Actuaciones de Gestidn
Ohligatoria
¥ Eztudio costes Capitula |
¥ et listado de actuaciones

Salidas graficas
¥ Informacion Territarial
¥ Informe Tematico

Fahi - Objetivos Warsian 1.2

4 volver

Objetivos

Frojectes d'edificacid: Construccid i reforma de nous equipaments
Cadigo: 3.4.10

Proceso de discusion

Capturar objetivo

Fel que fa a la refarma integral de Cal Peruca, s'han de ceercar vies | [

Resumen Objetivo Detalle Objetivo Detalle Importes Propuestas Actuaciones

Eje: TERRITORI| CILTADAMNIA Ambito: FROJECTES | OBRES

Politico: JUARN ARTOMIO TAMAYD FERMANDET
Territari | Ciutadania

Origen: PROPOSTA TECHICATDIRECTILS

Ponencia: Frojectes i Ohres dins la Ponéncia de

Estimacion de gastos Estimacion de ingresos

Gasto ordinariofinversiones
CA.850.000,00€

Capitulo |: 0,00 € Otros: 1.400.000,00 €
RECURSOS PROPIOS: 4. 550.000,00 £

Subvenciones: 0,00 €

Escenarios
Ezcenario 0 Eszcenario 2 Eszcenario 3
485000000 Z036.280,00€ -3.982.000,00£

M

) Internet
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F T

¥ Seleccion de ldioma

Frojectes d'edificacid: Construccid i reforma de nous equipaments
Cadigo: 3.4.10

Plan de Actuacion Municipal

{PAM)
¥ SElecoion del Plan
Presupuestario Proceso de discusion
¥ Ohjetivios ; . : iati
 Excenarios Pel que fa a |a refarma integral de Cal Peruca, shan de ceercar vies | | Capturar objetivo

Resumen Objetivo Detalle Oljetivo Detalle Importes Propuestas Actuaciones

M

Administracion
¥ Front
¥ BackOffice

Ambito
|F'RDJECTES | OERES

Eje
TERRITORI | CIUTADAMLA,

Otros ambitos relacionados seleccionar

v]

Planificacidn Presupuestaria

¥ Alta v Mantenimiento L i

ACERERES Politico Ponencia

v Aty Martenimierto JUAN ANTOMIO TAMAYO FERNANDE V| |F'rnjen:tes i Obres dins la Pongncia de ™+
Actuaciones de Gestian

Obligatoriz

¥ Estudio costes Capitulo |
¥ et listado de actuaciones

Otros politicos implicados =seleccionar

Origen
PROPOSTA TECMICA,

v| |DIRECTIUS

Instrumentos estratégicos relacionados seleccionar

Salidas graficas
¥ Informacion Territorial
¥ Informe Tematico

) Distritos D1 [¥] D2 ¥ D3 ¥ pDal¥] D5 ¥ s [¥]
Listados

r Chjetivos

¥ Chigtivos v Actuaciones [ Todos los distritos ” Restaurar ]

¥ Objetivos (mportes)
¥ Ohjetivos con detalle de
imonttes

&] Listo

) Internet
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4 volver =
Sasion Objetivos
¥ Logout

¥ Seleccion de dioma . — = - .
Frojectes d'edificacid: Construccid i reforma de nous equipaments

Cadigo: 3.4.10

Plan de Actuacidn KMunicipal
{PAM)

¥ Selecciin del Plan

Presupuestario Proceso de discusion

» Ohjetivos - - .

BT Pel que fa a la reforma integral de Cal Peruca, s'han de ceercar vies | [ Capturar objetivo
Resumen Ohjetivo Detalle Objetivo Detalle Importes Propuestas Actuaciones

Administracion

» Front Tipo Descripcidn Importe (£} Eliminar
ULl S Gasto: Otros Cal Perruca 4.,300.000,00 £ b
Gasto: Otros Zan Julia 1.400.000,00 % 4

Planificacién Presupuestaria Gasta: Otros Tarre Benviure 250,000,00 € b4

r Altas y Mantenimiento

Actuaciones Ingreso; Otros Recerca finangament Can Julia 1.400.000,00 £ b4

¥ Alta v Mantenimiento

Atuaciones de Gestitn Total Gastos: 5.950.000,00 £ Total Ingresos: 1.400.000,00 €

Obligatotiz

¥ Eztudio costes Capitulo |

v e listado de actuaciones - Gastos / Ingresos -- b

Salidas graficas
¥ Informacion Territarial
¥ Informe Tematico

Listados
r Chjetivos

@ Liska & Internet
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Sesidn Objetivos
¥ Logout

¥ SEleccion de dioma . — — — -
Frojectes d'edificacid: Construccid i reforma de nous equipaments

Cadigo: 3.4.10

Plan de Actuacion Municipal

{PAM)

¥ Selecoion del Plan

Presupuestario Proceso de discusion

¥ Chijetivos - - .

SErErETS Pel que fa a la reforma integral de Cal Peruca, s'han de ceercar vies | [ Capturar objetivo

Resumen Ohjetivo Detalle Objetivo Detalle Importes Propuestas Actuaciones

Administracion

¥ Fromnt L . o

» BackOffice Cadigo Propuestas de Actuacion ya definidas

34101 Projecte Palau de Marianan

34.10.2 Rehabilitacid integral Cal Perruca
Planificacion Presupuestaria

» Akt y Mantenimiento 34.10.3 Projecte Masia Can Julia

Artuaciones 34.10.4 Reforg estructural Torre Benviure

¥ Alta v Mantenimiento o .

Actuaciones de Gestion 34,105 Construccid | posada en funcionament d'un parc de bombers a Can Calder...
Obligatoria D A o

¥ Eztudio costes Capitula | BEEPCINn -

¥ et listado de actuaciones

Salidas grificas

¥ Informacion Territarial
¥ Inforime Tematico

Listados
¥ Dhjetivos
v Dihictivos v Actuacinnrs

@ Liska & Internet
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212 [ MERCATS MUNICIPALS | B3.000,00 e | 35,695 80 e | 28984
Cla. TERRITORI I CIUTADAMIA
31 [ HaBITATGE | 194.800,00 e | 110.373 58 e | -1BOE:
3.2 [] PLANEIAMENT I GESTIO URBANISTICA | 576774549 ¢ | 334980688 ¢ | 835
3.3 [ PATRIMONI IMMOBILIARI | 94.204 52 e | 94.204 52 e | 0420
34 [ PROJECTES I OBRES | 15.012.519 23 c | B.477 977 44 e | -5.450 -
35 [ INFRASTRUCTURES | 2.404.000,00 c | 1,352 108 40 c | 594 6L
3.6 [ LLICENCIES | £0.041 89 e | -35.280 51 e | -EB.2F
3.7 [ PROTECCIO DE LA LEGALITAT | 40.404 &7 £ | 2289329 £ | 18.58
3.8 [ MEDI AMBIENT | 4B7413427 e | 281754337 e | 1308E ]
310 [ AGRICULTURA I PARC AGRARI | 60590548 e | 224B34p9 e | 1308
311 [ MANTEMIMENT DE CIUTAT | 2 445,390 50 : | 1 650,893 55 e | 57057
312 [ SERVEIS MUNICIPALS | 44350000 ¢ | 44350000 e | A0E
313 [] MOBILITAT | 442400000 e | 288282960 e | 13211
314 [ MICROURBAMNISME | 803286877 e | 403123013 e | 2718Z
(4. BENESTAR I CIUTADANIA
41 [ pOLITIQUES PER & L& IGUALTAT DE GEMERE | 1584137 30 £ | 87,334,159 £ | -42.0z
4.2 [ GENT GRAN | 596.00000 e | 337E93EO e | £.100
A
< | >
&) & Internet
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: Direccion |@ http://88.87.193.214/Escenaris/_ve-wDPEZLIZT-O-BpBICasE_LOT2nr4-3ol0gpksItbYZ TdOcalFw 7 11 OdGD-Wh V‘ Ir
53 [ RECURSOS HUMANS | 3 | £ | -
54 [ SECRETARIA I SERVEIS JURIDICS | 35.000,00 e | 19.831,00 e | 16.10
55 [ orGaNITZACIO I QUALITAT | £ | £ |
56 [] INFORMACIO DE BASE | 47.000,00 e | 2323060 e | 4100
57 [ INFORMATICA | 24.000,00 e | 13.598 40 e | 11.04
58 [ comPRES I LOGISTICA | £ | £ |
59 [ omap | 12.000,00 e | B.799,20 e | 514
510 [ GESTIO FINANCERA/TRESORERIA | € | £ |
Total: | BO3B1397ET e | 43EIENIT g | 1ET2E
Eliminar Escenario Aprobar Escenario (solo escenarios por debajo del limite presupuestari
|-- Escenarios - V| [ Eliminar ] |E5|:enari|:|EI V| [ Aprobar ]

Aplicar%:l:l@¢01‘
Aplicar cantidad : | |

Escenario aprobado
€ Importe diferente respecto el Escenario ¢

cicle

RV INFOR AT

Importe total del escenario superior al limite presupuestario
£ I

|
|

&] Listo & Internet
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Usuario Lloreng Fernandez Fébd - Infarmacidn Territorial

Hae2 8

Sesion
¥ Logout
¥ Seleccion de ldioma

Plan de Actuacion Municipal
{PAM)
b Seleccion del Plan
Presupuestario
¥ Dhjetivos
¥ Ezcenarios

Administracion
¥ Fromt
¥ BackOffice

Planificacion Presupuestaria b
¥ Alta y Mantenimiento
Actuaciones
¥ &lta y Mantenimiento
Actuaciones de Gestion
Obligatoriz
¥ Estudio costes Capitula |
¥ et listado de actuaciones

Total Escenario: 80.381.397,67 £ L

W
t 9sa03¢

Salidas graficas
¥ Informacion Territarial
¥ Infarme Tematico

Media Distrito: 13.396.599,61 € A

05 10071 5,945,090 €
. XX %

/ ) _i_ 210242 €

Wersion 1.2
Egcenari|:|| Escenario 0 W
[M: 9.570.545,09 € D2: 10.538. 789,75 £
. XX % . XX %
j_ 1.002,60 £ j_ 3315 €
."\I .
s o / b3 11.837.188,92 £ D 12.T82. 761,07 £
g W W
q’; _i_ 342,68 € _i_ 306,64 €
~

Dz 10.005.945,00 £
. XX %
_i_ 2.10,16€

. % incremento respecto PAM anterior

_i_ Media de gasto por habitante

. Distritos con gasto superior a la media

D Media de gasto por Distritos Escenario
. Distritos con gasto inferior a la media

.

(£
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Ajuntament de Sant Boi del Llobregat - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Awuda @Atrés AN > |

12.000,00 £ |

: Direcrion | gy

Despesa: Altres Assessoria

>

Total Despesa: 12.000,00 € Total Ingressos: 0,00 €
RECURSOS PROPIS: 12.000,00 €

Dbjectiu: 3.4.5 Remodelar els carrers Balmes i Mossén Jacint ¥Yerdaguer

Dbservacions: Atencid: es planteja obtenir financament amb I'emisid de
Contribucions Especials

Tipus Descripcid Import (€}

Despesa: Altres

2 Ajuntament de Sant Boi del Llohregat - Microsoft Internet Explorer

Despesa: Altres

Archivo  Edicidon  Ver  Favoritos  Herramientas  Avuda 0 Abras = ) |ﬂ @ .\ /'?' Blsqueda J“' Favaritos -'.,
Total

: Direccidn |@ http: ff88.87.193. 214/ SortidaGrafica/Informed) _93vZ9sHEFITLATmbdgatva V| Ir

DlleEm Objetivos y Actuacions con detalle de importes ~
Objectiu: 3 ¥ Selecoion de ldioma
rotonda del carrer] Ejes Ambitos
facilitar els accesq
3. TERRITORI | CIUTADANIA V| |MANTENIMENT DE CIUTAT v

Observaciof

Plan de Actuacion Mul

Tipus (PAN) "
» Seleccidn del Plan Eje: 3. TERRITORI I CIUTADANIA
Despesa: Altres Presupuestario Mision del eje: L'ordenacid, gestidé i manteniment del territori, mitjancant els
Al » Chjetivos instruments urbanistics, d'execucido d'obres i adscripcid de recursos al territori, pe b
Despesa: Altres y Ezcenatios a la poblacid de Sant Boi per tal de proveir-li un entorn de desenvolupament
. rat i de gualitat.
Ingrés: altres
Ingrés: Altres
A acion
Total Des »Front
» BackOffice
Objetivo: 3.11.1 Garantir la seguretat en les arees de Jocs Infantils
Objectiu: 3 Observaciones:

Observaciof

Planificacion Presupuestaria
r &lta oy Mantenimigrito

Actuacion: 3.11.1.1 Garantir el manteniment de les drees de jocs infantils que
depenen de I'ajuntarment.

Actuaciones -

b &lta y Mantenimiento Tipo Descripcion Importe (€)

AHuAEIDNES o2 Gestion Gasto: Servicios Despeses certificacid drees de jocs infantils 40,000,00 €
Totall Ohbligatoria

» Estudio costes Capitulo | Gasto: Servicios Despeses manteniment drees de jocs infantils 400,000,00 €

€] Listo

»Wer listado de actuaciones

Salidas graficas
vInformacidn Territorial
vInforme Temético

Listados
» Dhietivos
» Objetivos y Actuaciones
» Objetivos (Importes)
¢ Obietivos con detalle de

Total Gastos: 440.000,00 £ Total Ingresos: 0,00 £
RECURSOS PROPIOS: 440.000,00 £

Objetivo: 3.11.2 Millorar el manteniment dels elements de la via pablica.

Observaciones:

Actuacidn: 3.11.2.1 Reparar ifo senvyalitzar i acotar els desperfectes que
representin un perill imminent en un termini no superior a les 24 hores de la seva deteccid o
comunicacid,

Actuacidn: 3.11.2.2 Canviar 40 unitats a 'any de tapes de pous de la xarxa
de clavegueram i les reixes interceptores d'aigies pluvials que provoguen sorolls | molesties al
veins, (Pla d’accid per a la prevencid i control de la contaminacid acustica 30,000 € any)

cicle

SERVELS [NFOAMAT

|

&] Lista

0 Internet




Archiva  Edicidn Ver
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Herramientas  Avuda -:j Atrds = |ﬂ Iﬂ : ' Busqueda

: Direccion iEj htbp 188,67, 193, 214/BackOffice/Tndex _OB1_Aa3g-il 3Pinus_mgroIYQactakl TRM1ny IO

= B

o
* Favaritos "f

b alr

Back Office /747

¥ersian: 1.2

F Logout

F Selaccidn de Idioma

F Horme

F Cambio de versian

F Front

F Back Office

F Planes
Prezupuestarioz

F Capitulo I

F Alta v Mantenimiento
de Usuarios

b Ambitos

b Araaz

F Distritos

F Ejes

F Econdrica

F Pragrarmas Funcionales

F Instrurmentos
Estratégicos

F Origenes
F Paliticas
F Panencias
F Técnicos

F Unidades de Medida

F Unidades Organicas

&] Listo

Benvingut a la zona d'edicid de I'Ajuntament de Sant Boi del Llobregat

En aguesta zona de la web es pot introduir tot &l contingut dindmic, Aquest contingut és basicament el
que veud |'usuari ananim des de la zona publica, perd amb un disseny especific que s'aplica de forma
automatica.

&l contingut s'hi accedeix des de el mend de la esquerra, Estd disposat per apartats, gairebé tots
coincideixen amb els apartats de la zona pablica, de tal manera que resulta molt facl trobar un
contingut especific, Els apartats que requereixen especial atencid san:

Gestid: Aqui apareixen les taules que contenen dades que després s'utilitzaran des d'altres

apartats.

Meni: Des d'aguest apartat es fa el manteniment dels menis del portal i els seus
continguts.

5'han de tenir en compte algunes qiiestions de caire general:

Camps desplegables: Les dades d'aquests camps venen dels continguts auxiliars. A I"edicid
de continguts, els desplegables es presenten nomeés en catala, inclés en la traduccid al
castella, perd aixd no afectara a la publicacid del contingut en I'idioma correcte.

Caselles de wverificacio "publicar’: El contingut que tingui marcada aquesta casella

es mostrara a la zona pablica del web, Sila casella no esta marcada, el contingut estara
visihle als llistats de la zona d'edicid perd no es veura a la zona piblica.

Mo és aconsellable utilitzar els botons ‘endavant’, "endarrere’ del navegador ja que els
continguts modificats no es mostren actualitzats. Recomanem utilitzar els enllacos "tornar’
de les pagines o els menis.

Editor HTML: Eviteu copiar textos del word. Si és imprescindible copiar, enganxeu abans el
text al bloc de notes, aixi perdra el format de word i ens evitara posteriors problemes.

Arxius: Si heu de ‘pujar’ un document o una imatge comproveu abans que el seu nom
no contingui espais, accents o caracters especials (* \ i ¢ 1, etc.).
Consells generals:

Es molt practic obrir dos navegadors quan s'editen els continguts. Un amb la zona d'edicid i
un altre amb la zona pablica. Aixi es poden veure els resultats dels canvis que es fan a la
zona d'edicido simplement actualitzant el navegador que veu la zona piablica.

Una bona metodologia a seguir quan s'introdueixen continguts és decidir primer el
contingut de les taules auxiliars. Aixi quan s'introdueixin els altres continguts ja trobarem
aquestes dades endrecades i no haurem de tornar enrrera.

Continguts multi-idioma:

El camp ID és un codi numéric que s"implementa de manera automatica i que identifica
internament un contingut, aquest codi ha d'esser el mateix per un contingut en catalaila
seva traduccido en castella.

Quan creem un nou contingut escollirem el seu idioma. Crearem un registre per cada
idioma.

)

a Inkermet




Unitat d’Assisténcia a la

Planificacio i Avaluacio

En paralelo a la creacion del
sistema de planificacion, la
organizacion preparaba un
importante cambio
organizativo

Lloren¢ Fernandez Matamoros
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COORDINACION PARTENARIADO
CON EL ENTORNO | GOVERNANZA | ESTRATEGICO EN EL
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ORGANIZACION

it 2s S b Cartipacio 2007 - 2011

ALCALDE
Jaume Bosch i Pugés

1a tinenga d'alcaldia 2a tinenca d'alcaldia 3a tinenga d'alcaldia 4a tinenca d'alcaldia 5a tinenca d'alcaldia
José Angel Carcelén Lujdan Juan Antonlo Tamayo Fernandsz Liutsa Morat | Sabidd M® Antonla Barragdn Prieto Luls Parez Gutléarrez
AREA DE GOVERMANGA | CIUTADANIA  AREA DE TERRITORII CIUTADANIA AREA DE BENESTAR | CIUTADANIA AREADE SERVEIS GEMERALS
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5':;1:';—5013"- Femandez . - W EautPookce
- e Juan Antonio Tamaye Fernandez |
T
i i i Conzeler defegat CLAUE -
é?g?;;rﬂ::llzg:tsl Resich N Francisco Soto Morens
U | Regidor delegat
- I.il .Joat_zp M. Cervelld i Torrella B efErcaiAdodescance
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I
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LA GOVERNANZA:

hacia un nuevo concepto de
arquitectura organizativa y de

e = vinculos relacionales. i, de krebs

I

Fazponzable

enda




ORGANIZACION
Vinculos multirelacionales

\

TERRITORI | CIUTADANIA
7 ' 4a SERVEIS GENERALS
I NENTA D’ALCALDE
GABINE

/ \
\
I D’ALCALDIA \
I i
‘ DEPARTAMENT DE
QERVEI DE PLANIFICACIO PROMOCIO I
| AVALUACIO DE LA CIUTAT
DE\OLITIQUES PUBLIQUES /
ERERE SERVEI LOCAL /
UNITAT D’ASSISTENCIA /.57 %, 5. ; g /
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PLANIFICACION Y EVALUACION

Como construimos
los niveles de
Interrelaciones
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9 PLANIFICACION Y EVALUACION

PROCESO OBSERVATORIO CONSEJO
ESTRATEGICO DE CIUDAD DE CIUDAD

PAM BALANCE

ANUAL

FORUM
SOCIAL

AGENDA 21

CONSECUCION DE FORUM ECONOMICO

OBJECTIVOS OPERATIVOS

PLANES Y PROGRAMAS
TRANSVERSALES Y
SECTORIALES

CONSEJOS
SECTORIALES
Y TERRITORIALES

CATALOGO

DE SERVICIOS GESTION POR RESULTADOS

PLANIFICACION EVALUACION PARTICIPACION



Unitat d’Assisténcia a la

Planificacio i Avaluacio

Hasta el momento cualquier planificacion requiere
de una importante inversion de tiempo.

Reducirlo es un reto que permite que las
politicas se implementen cuando corresponda.

En nuestro caso, estamos satisfechos:

Eleccions Constitucié nou Definicio Aprovacio Aprovacio
municipals Govemn inicial PAM defimifiva

i PAM
Maig 2007 Jun}-' 2007

Treballs infrastructura PlaGEP Encarrec de treball Participacio interna Participacio externa

Llorenc Fernandez Matamoros



Unitat d’Assisténcia a la

Planificacio i Avaluacio

RLINTAMENT OE SamT By pa LLOBRESAT

2 Y ahora que?

Teniamos todo el tema de la planificacion
“solucionado”, ...mas 0 menos

Técnicamente, ...es posible
Culturalmente, ...esto ya es otro tema
La participacion, ...en nuestro caso, mucha

Hemos podido tomar “algunas” decisiones

El tema de la evaluacion, ..., ya hablaremos

Lloren¢ Fernandez Matamoros



La organizacion
escuchaba algo que
parecia evaluacion.

Empezamos...

Lloreng Fernandez Matamoros



Unitat d’Assisténcia a la

Planificacio i Avaluacio

RLINTAMENT OE SamT By pa LLOBRESAT

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

~Y
D I S E N O D E CENTRO SUPERIOR DE ESTUDIOS DE GESTION,
ANALIETS T EVALUATTON
V4

MASTER EN EVALUACION DE PROGRAMAS
¥ POLITICAS PUBLICAS

Direccidon: Maria Bustelo Ruesta Memoria de grado
i J u an And re S LI g e ro La.S a ‘Disefio de evaluacion de la actividad municipal

Sant Boi de Llobregat a 15 de febrero de 2009

Tutoria: Juan Antonio Garde
Roca

Tutor: Juan Antonio Garde Roca

Alumno: Llorenc Fernandez Matamoros
MIF: 45.521.2064

Lloren¢ Fernandez Matamoros



RJUNTAMENT OE SanT Boy pa LLD

Unitat d’Assisténcia a

la Planificacio i I’Avaluacio

DISENO DE EVALUACION

Mision 1

Misidén 2

Mision 3

Mision 4

12
objetivos
estratégico

12
objetivos
estratégico

40 93
objetivos objetivos
operativos operativos

109

actuaciones

178

actuaciones

14
objetivos
estratégico

247

actuaciones

15
objetivos
estratégico

Mision &

_—

10

objetivos
estratégico [ d

47
abjetivos
operativos | —»

473

actuaciones

186

actuaciones

Plan
PAM

Evaluacion

Politicas
5 Ejes

A

sistematica

Programas
652 Ambitos

A

Objetivos
453

A

Seguimiento

Actuaciones
1193

A




RLINTAMENT OE SamT By pa LLOBRESAT

Unitat d’Assisténcia a

la Planificacio i I’Avaluacio

Nivel Técnica Aproximacion metodoldgica
estratégico
Plan Avaluacion libre de objetivos. Analizaremos el
-Visién impacto sobre la poblacion diana y no diana, sobre las
condiciones actuales y futuras. Los costes directos y
y los costes de oportunidad. Efectos netos (Scriven)
Evaluacion
Politicas sistematica | Modelo que se fundamenta en la utilizacion de los
-Misiones resultados de la evaluacion. (Modelo de gestion
orientado a resultados). Vigilaremos la multiplicidad de
Programas partes afectadas por la politica/programay no
- Objetivos perderemos de vista el contexto.

estratégicos -

Evaluacion pluralista: reconocimiento de la pluralidad
de sistemas de valores que conviven en el seno de la

sociedad.
(Wholey, Weiss, Cronbach, Suchman, Guba, Lyncoln i Monnier)

Objetivos
Operativos

Actuaciones

Seguimiento

Evaluacion centrada en los objetivos.
Compararemos aquello previsto inicialmente con el
resultado que estemos alcanzando realmente.
Requiere concretar y delimitar correctamente los
cambios pretendidos. — Monitorage — (Tyler)




Unitat d’Assisténcia a la

Planificacio i Avaluacio

SISTEMA DE INFORMACION Y
SEGUIMIENTO

¢ Porqué no coger nuestro SISPAM y mejorarlo?
¢, Podemos interactuar con los ciudadanos?
¢ Podemos ser mas autbnomos?

¢, Podemos...?

Lloren¢ Fernandez Matamoros
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AJUNTAMENT DE . E . H E E
SANT BOl DE LLOBREGAT e
INTRODUCCION PREAMBULO m CONSULTA m INDICADORES

PREGUNTA DEL MES INTRODUCCION

El PAM (Plan de actuacidon municipal) es el principal instrummento de planificacion
estratégica con el que cuentan las administraciones locales para su accian de
gobierno. Es la hoja de ruta de la gestion municipal v el instrumento de
priorizacian de los diferentes presupuestos municipales durante el mandato,

En la nueva etapa que iniciamos v que tengo el honor de encabezar pondremos
@ Indifarente el acento _s::ul:ure Ia_visiufun estratégica de la ciudad, la modermizacidn de la

adrinistracion v el impulso de una nueva manera de gobernar basada en la
complicidad con la ciudadania, Por eso queremas hacer este Plan de gobierno can

EEETIEE R la mas amplia participacian ciudadana,

La propuesta de PAM 2011 que ahora se presenta plantea un escenario de desarrollo de la ciudad v de
la ciudadania que recoge la wision concertada de las cuatro fuerzas politicas (PSC-PM, ICY-ELA-EPM,
CIU v ESQUERRA-AM) que conforman el equipno de gobierno para el mandato 2007-2011 v ha sido
elaborado después de un amplio proceso participativo interno, Proceso adn vivo, por lo cual éste es un
documenta  abierta al debate tanto de la propia ciudadania como de las diferentes areas v
departamentos del Ayvuntamiento.

Estarmos proyectando el futuro de Sant Boi v hermos de hacerlo juntos, Es por ello que os pido vuestras
aportaciones para enriguecer v mejorar este docurmento,

Jaurne Bosch i Pugés

Alcalde

Ejes de actuacion estratégica del PAM 2011:
Proyectemos la ciudad del futuro

Sant Boi, con mdas de 2.500 afios de_ I'!istu:uria, es hoy una ciudad dindmica v en constante

M

€l B

& Internet
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SANT BoOl DE LLOBREGAT yr

CONSULTA

1. PROJECTEM L& CIUTAT DEL FUTUR 24.9% I I @ E:"
aprofitar les potencialitats | oportunitats que tenim com a ciutat per transformar | posar

en valor el nostre territori, generant riquesa pel municipi per tal de millorar la qualitat de
vida de la nostra ciutadania,

@ Indiferente

2. GOVERMAMCA, | CILITADAMA, 22.1% | I @ E,i‘

Enviar Resultados Impulsar la Governanca entesa com & una nova manera de governar basada en el

lideratge estratégic de la ciutat, la complicitat dels agents socials | econamics | la resta
d’adrninistracions, la participacid activa de la ciotadania 1 la qualitat dermocratica;
concebre |a sequretat ciutadana com a garantia per a l'exercici dels nostres drets |
deures en llibertat, | potenciar la generacid de riquesa i la igualtat d'oportunitats per fer
de Sant Boi una ciutat emprenedora | cohesionada,

3. TERRITORI | CIUTADARNIA 19.79% [ | PN
L'ordenacid, gestid i manteniment del territori, mitjancant els instruments urbanistics,

d'execucid d'obres | adscripcid de recursos al territori, per a la poblacid de Sant Boi per
tal de proveir-li un entorn de desenvaoluparnent equilibrat i de qualitat,

4. BENESTAR | CIUTADANIA, 19.9% [ i e

Facilitar el desenvolupament de les persones | de la comunitat en el procés de
construccid del projecte wvital individual | col:lectiv de tots els ciutadans | ciutadanes de
Zant Boi mitjangant la continuitat d’un Sisterna de Serveis Locals de Benestar |
Ciutadania, on el disseny i la gestid de politiqgues educatives, socials, culturals,
esportives | de salut, la complicitat | corresponsabilitat amb els diferents serveis locals

fimimiatiua camial ininiativa Fmarcantil @ albrac adrinictraniane Ane intarvanan o la fiotat

|

[
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AJUNTAMENT DE
SANT BOl DE LLOBREGAT

CONSULTA

1. PROJECTEM L& CIUTAT DEL FUTUR 24.9% I I .
e =
Aprofitar les potenoalitats | oportunitats que tenim corm a ciutat per transformar | posar

en valor el nostre territori, generant riquesa pel municipi per tal de millorar la qualitat de
vida de |a nostra ciutadania,

@ Indiferente

1.1 SANT BOI, LN REFEREMT EM L'AMBIT DE SALUT 30.5% E.'I'

Enviar Resultados Objetivo: Aconseguir que Sant Boi es constitueixi com un referent nacional | europed en

["dmbit de la salut en general | especialment en la salut mental comunitaria, tant pel
que fa a 'assisténcia, la investigacid i la docéncia, al'hara que s'estableixi com a focus
d'atraccid de |'activitat econdrmica relacionada amb el sector i, en tot cas, cercant el
més ampli consens dels agents econdrmics | socials de la ciutat,

1.2 ZONA MUSEISTICA COM A El¥ YERTEBRADCR DEL MUCLI 10.8% | g
HIETORIC —

Objetivo: Fer del futur Museu de Sant Boi i el seu entorn 'eix de dinamitzacid cultural
que consolidi |a reactivacid del Mucli Antic,

1.3 EL wALOR DEL MOSTRE ESPAI MATLRAL 29.7% . Ei'
Objetive: Posar en valor el nostre espai natural desenvolupant una liniea estratégica
dins del Pla Estratégic de Ciutat, | proteqgir i millorar el nostre patrimoni natural, agrari,

forestal i fluvial, i la seva bhiodiversitat per tal que en puqguin gaudir tant la nostra com
futures generacions,

1.4 INFRASTRUCTURES SUPRAMUMNCIPALS 22.2% I -

)
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PREGUNTA DEL MES CONSULTA

3. TERRITOR! | CIUTADANIS, 19.7% [ | e
L'ordenacid, gestid | manteniment del territori, mitjangant els instrurments urbanistics,

d'execucid d'obres | adscripoid de recursas al territori, per a la poblacid de Sant Boi per
tal de proveir-li un entorn de desenvoluparment equilibrat i de qualitat,

@ Indiferente

3.13 MOBILITAT 21.0% I

Resultados Objetivo: Millorar els indicadars de qualitat de la via pdblica, del servei del transport

= ——————— Py . . P 5 2 2 o
pablic i la satisfaccid ciutadana amb el funcionarment del transit en general, aixi com el
control i I'ocupacid de la via piblica per a I'ds privatiu del mateix i la proteccid i millora
del paisatge urba.

34.2% ‘ 3.131 Elaborar, desenvolupar | executar el Pla d'dparcaments Plklic

L 1]
{0 Comentarios) AR B4

16.3% ‘ 3.13.2 Desenvolupar | aplicar progressivament el Pla de Mohilitat Urbana (PR

-e
{0 Comentarios) AR B

0.0% & 3.13.3 Redactar i executar la 1era Faze del Pla de camins sequrs escalars

L 1]
{0 Comentarios) AR b

5.0% ‘ 3.13.4 Redactar | executar ks 1era Fase del Pla dimplantacid de la Xarxs Bicickts

e
{0 Comentarios) AR bz

60.0% 3.13.5 Redactar | executar la 1era Fase del Pla de mobilitat als poligons
industrials.

L 1]
{0 Comentarios) AR b

100.0% g 3.13 5 Elaborar &l Pla de Desplagaments Urbans (POU).

e
N marmantaeincy AR E

)

@ Liska % & Intermet
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DETALL ACTUACIO

3. TERRITORI I CILTADAMLA
3.2 PLAMEIAMENT I GESTIC URBAMISTICA

3.2.6 Concloure les reparcel lacions dels sectors de muntanya fins a la seva

instripcio al Registre de la Propietat (Canons-Orioles, Can Paulet),

de Canons-Orioles | Can Paulet,

IMICI PREVIST 01/07/2009 IMICI REAL
FIMALITZACIO PREVISTA, 31/12/2011 FINALITZACIO REAL
LIDER POLITIC

JUAN ANTONIO TAMAYO FERNANDEZ

Planejament | Gestid Urbanistica dins la Ponencia de Territori |
Ciutadania

DEPARTAMENT GESTOR
Direccio Medi Ambien i Ciutat Saludable

GRUP DE TREBALL

Barriga Diaz , Lorena

Godoy Pelaez, Francesc
Gonzalez Martin , Mercedes
Limones Goldero , José Manuel
Lipez Heredia , Ramon

Lozano Romero , Susana
Martinez Calado , Monica

ACCIONS INCLOSES
01. Modificacid reparcel-lacio de Can Paulet (EN CURS)
02. Modificacid reparcel-lacid de Canons-Orioles (PEND. EXE)

15/09/2008
no/oo/oo0o

Ponderacion en
todos los niveles

Responsabilidad
politica i tecnica

Temporalizacion
prevista y real

s
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Indicadores
Presupuesto

Cartog
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incorporant-hi enquestes de percepcid ciutadana, que permetin fer una avaluacid o

continua de l'impacte de les Politigues Publiques a Sant Boi.

‘ . S0.0% e Definir un sistema d'indicadors d'abast local que permeti fer una

avaluacid continua de l'impacte de les politiques pdbligues a Sant Boi,

FECHA DE HOY: . 1/1z/2008
ULTIMS ACTUALIZACTION: 31/10/z2008

5.- Ajustarment d'una variable a una previsio

Editar Grifico Editar Indicador Detalle Indicador

- = acurmulat previst [Mmesos)

16 -

12 =

a T T T
Fase 1 Fasze 2 Faze 2 Fasze 4 faze S faze &

CBRIETIVO 4 CONSEGUIR: 1.0 %
CBIETIVG CONSEGUIDO: 2.0 %

Acumulat pr

Acumulat resl (m

OBSERVACIONES:

&] Lista

) Internet
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INTRODUCCIONJ PREAMBULO m CONSULTA m INDICADORES

Lloreng Fernandez DETALLE ACTUACION

[Actuaciones]

2, GOVERMANCA T CIUTADARIA

Ficha 2.1 PLANIFICACIO T AVALUACIO ESTRATEGICA

Multirmedia 2.1.5 Elaborar i integrar metodologies, sistermes d'informacid i indicadors, tot
e incorporant-hi enquestes de percepcid ciutadana, que permetin fer una avaluacia
Documentacion continua de l'impacte de les Politiques PObliques a Sant Bai,

Indicador

Cartografia
Tu opinidon {2}
BLzdn

TU OPIMISHN
[21f10f2008] Carlinhos

v 5l efectivarmentii

[21f10/2008] Ferrandico

poz anda que a mi..

Mombre

Tu opinian

Introduce el siguiente texto de seguridad —

14PCUF1

Tu direccian IP es §3.33.123.14

Erwiar

&) ) & Internet




/2 Pla d"Actuacid Municipal - Back Office - Ajuntament de Sant Boi de Llobregat - Windows Internek Explorer proporcionado por Aj.
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ﬁ '-‘.ﬁ @ Pla d'&ctuacia Municipal - Back Office - Ajuntament de. ..

Back Office

[Lloreng Fernandez]

-Sessio
Inici
Sortir

Gestid
Ponderacio

Fitxes Ampliades i
Documents Associats

-Seccions Estatiques
Contingut Web
Imatges
Indicadors (Districtes)
Documents Districtes
Documents Web
Enquesta
Resultats Enguesta

-Manteniment
Bustia
Opinions (Actuacions)
Opinions (Objectius)
Opinions (General)

-Dades Auxiliars
Estats de les Accions
Fonts d'Informacio
Periodicitat
Plantilles Indicadors
Tipus de Dades
Tipus de Document
Variables de Sistema

ﬁ v T @ i @F‘égina - @Henamientas -

BETWINGUL 4 [d Z001a O cdlclo de [ AJunaine ac od OOl de ooTeg4at

En aguesta zona de la web ez pot introduir tot &l contingut dinamic. Agquest contingut é= basicament €l que veu lusuari
andnim des de la zona plblica, perd amb un dizzeny especific que s'aplica de forma automatica.

Al contingut ='hi accedeix des de el menl de la esquerra. Esta disposat per apartats, gairebe totz coincideixen amb elz
apartatz de la zona pilblica, de tal manera que resulta molt facil trobar un contingut ezpecific. Elz apartats que requereixen
especial atencid =on:

Gestio: Aqui aparsixen les taules que contenen dades que després ='utiitzaran des d'altres apartats.

Menl: Des d'aguest apartat ez fa el manteniment delz mends del portal i els seus continguts.

5'han de tenir en compte algunes questions de caire general:

Campz desplegables: Les dades d'aguestz camps venen delz contingutz auxiiars. & ledicid de continguts, els
desplegables e= prezenten només en catald, inclds en la traduccio al castelld, perd aid no afectara a la publicacio del

cantingut en lidioma correcte.

Cazelles de verifizacid ‘publicar: El contingut que tingui marcada aquesta casella e= mostrard a 1a zona plblica del web,
Sila casella no estd marcada, &l contingut estara visible als listatz de la zona d'edicio perd no &2 veura a la zona piblica.

Mo &= aconselable utiitzar elz botons ‘endavant’, ‘endarrere’ del navegador ja que el= continguts modificats no es
mogtren actualitzats. Recomanem utiltzar le enllacos “tornar' de les pagines o ele mends.

Editor HTML: Eviteu copiar textos del word. Si &s imprescindible copiar, enganxeu abans el text al bloc de notes, aixi
perdra el format de word i ens evitard posteriors problemes.

Arxiuz: Si heu de 'pujar’ un document o una imatge comproveu abanz que €l 2eu nom no contingui ezpaiz, accentz o
caracters ezpecials (*\ A ¢ &, etc.).

Consells generals:

E= molt practic obrir doz navegadors quan s'editen elz continguts. Un amb la zona d'edicio i un aktre amb la zona plblica.
Aixi 2 poden veure el rezultatz dels canviz que es fan a la zona d'edicio =implement actualitzant el navegador que veu

la zona pablica.

lIna bona metodologia a seguir quan s'introdueixen continguts &= decidir primer el contingut de les taules auxiliars. A
quan s'introdueixin els atres continguts ja trobarem aguestes dades endrecades i no haurem de tornar enrrera.

Contingutz multi-idioma:
El camp ID &= un codi numéric que =implementa de manera automatica i que identifica internament un contingut, aguest
codi ha d'esser €l matei per un contingut en catald ila seva traduccio en castell.

4]
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Unitat d’Assisténcia a la

Planificacio i Avaluacio

EVALUACION SISTEMATICA

¢, Podemos incorporar elementos de evaluacion?
¢ La organizacion esta preparada?

6. ?

Lloren¢ Fernandez Matamoros
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Unitat d’Assisténcia a

la Planificacio i I’Avaluacio

DISENO DE EVALUACION

Mision 1

Misidén 2

Mision 3

Mision 4

12
objetivos
estratégico

12
objetivos
estratégico

40 93
objetivos objetivos
operativos operativos

109

actuaciones

178

actuaciones

14
objetivos
estratégico

247

actuaciones

15
objetivos
estratégico

Mision &

_—

10

objetivos
estratégico [ d

47
abjetivos
operativos | —»

473

actuaciones

186

actuaciones

Plan
PAM

Evaluacion

Politicas
5 Ejes

A

sistematica

Programas
652 Ambitos

A

Objetivos
453

A

Seguimiento

Actuaciones
1193

A




RLINTAMENT OE SamT By pa LLOBRESAT

Unitat d’Assisténcia a

la Planificacio i I’Avaluacio

Nivel Técnica Aproximacion metodoldgica
estratégico
Plan Avaluacién libre de objetivos. Analizaremos el
-Visién impacto sobre la poblacion diana y no diana, sobre las
condiciones actuales y futuras. Los costes directos y
los costes de oportunidad. Efectos netos (scriven)
Politicas T Modelo que se fundamenta en la utilizacion de los
-Misiones sistematica | Fesultados de la evaluacion. (Modelo de gestion
orientado a resultados). Vigilaremos la multiplicidad de
partes afectadas por la politica/programay no
Programas perderemos de vista el contexto.
_ Objetivos Evaluacion pluralista: reconocimiento de la pluralidad
estratégicos - de sistemas de valores que conviven en el seno de la
sociedad.
(Wholey, Weiss, Cronbach, Suchman, Guba, Lyncoln i Monnier)
Obijetivos Evaluacion centrada en los objetivos.
Operativos Compararemos aquello previsto inicialmente con el
Seguimiento resultado que estemos alcanzando realmente.

Actuaciones

Requiere concretar y delimitar correctamente los
cambios pretendidos. — Monitorage — (Tyler)
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la Planificacio i I’Avaluacio

RLINTAMENT OE SamT By pa LLOBRESAT

Modelo de tipo pluralista/participativo

- Se trata de un proceso sistematico y periodico en el que las diferentes
partes interesadas analizan y valoran los resultados, toman decisiones
y derivan aprendizajes.

- Hemos implicado a una multiplicidad de actores, tanto internos como
externos.

- Permite a los miembros de la organizacion participar en el cambio
cultural que supone este trabajo.

Segun Carol Weiss, “En la medida que permite una redistribucion del
poder de decision, este enfoque pluralista democratiza la evaluacion”
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la Planificacio i I’Avaluacio

RLINTAMENT OE SamT By pa LLOBRESAT

Iniciar este proceso requiere un fuerte impulso de la direccion tanto politica
como técnica.

Justifica la creacion de una unidad que intente realizar difusion de la cultura
de la evaluacion.

Dependemos de un importante cambio cultural, que nos permita pasar...

Del rol de “experto — técnico” Al rol de facilitador

Lo obsoleto n—> Lo novedoso
De las metodologias cerradas y | m—> A las metodologias innovadoras, divertidas y
predeterminadas adecuadas
De la medicién | — A la comparacion
De lo verbal n—> A lo visual
De lareserva y complejidad de | m—> A la difusion y apertura de la comunicacion
los datos
>
n—>

De la distancia y “asepsia” A la cercania y compromiso

Marta Martinez Mufioz (6° edicié6 Master evaluacion de programes y politicas publicas UCM) “Enfoques participativos en evaluacion”
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la Planificacio i I’Avaluacio

RLINTAMENT OE SamT By pa LLOBRESAT

Tipo de evaluacion y momento temporal

1. Anadlisis de evaluabilidad

2. Evaluacion intermedia

3. Evaluacion de resultados al
final



Unitat d’Assisténcia a

la Planificacio i I’Avaluacio

RLINTAMENT OE SamT By pa LLOBRESAT

Analisis de evaluabilidad

1. Correcta definicion de los objetivos, efectos y
necesidades de informacion.

2. Posibilidad de alcanzar las metas del programa
3. Obtencion de datos relevantes de los resultados

4. Existencia de consenso respecto a la utilizacion de la
Informacion generada.

Como:

Analisis de contenidos, entrevistas con los responsables de
los programas y observacion directa de la realidad
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RLINTAMENT OE SamT By pa LLOBRESAT

TEORIA DEL PROGRAMA

Objeto de evaluacion °
(Vision/Mision/Objetivo Estrategico) -

Estructura / "

e

o H H
- -0
i : :

o~
-

~ Resultados

]
=

Procesos 9

:om
L a

Andlisis critico, fundamentado en el valor generado mediante la
comprension de los diferentes elementos del programa o politica
conjuntamente con la explicacion de su funcionamiento.



Unitat d’Assisténcia a

la Planificacio i I’Avaluacio

RLINTAMENT OE SamT By pa LLOBRESAT

ESTRUCTURA
Organizacion relativamente estable de distintos tipos de

recursos para alcanzar los fines del proyecto.
En ella se distinguen los recursos, las personas, medios,

misidén, organizacion,...

RESULTADOS

Se centra en medir los
efectos previstos

y los no previstos. Dos niveles:

PROCESO

. . . - Impacto: outcomes: logro de
omo se esta aplicando el programa. La finalidad que o .
objetivos finales

se busca con este analisis es introducir un proceso

formativo para detectar posibles areas de mejora y . o
o : » - Eficacia: ouputs, objetivos
ayudar al analisis de los efectos de la intervencion _ _
intermedios, logros que el

programa puede garantizar
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T.A.0., S.A. (TAO) | Desconectar H

Ambits | Sectorials | Informes | Panell de control | Buroweb

Inico [ Sectoriales

Sectorials PAM 2011
Pla Estra e selecdonats 2 Actualizar 3% Contar W Filtrar
Agenda 21 [ tom Descripcié
PAM 2011 I B Execudd del PAM I grau dexecucid ha danar acompanyat duna gestis efident i dun grau de satisfaccd de la dutat adequat,

PMI Casablanca
PMI Cooperativa

[_Seleccioni una pagina 1 element

] Resumeicen I Tots dsindcadrs

Execucié del PAM
Objecti: Artbar aun grau dexecucd del PAM superor ol 75%
Desariodi : €l grau denecud ha danar acompanyat duna gestd efident  dun grau de satifacdd de la dutetadkauat,
Indicador Valor Actual
4| Nivell de satisfaccid dels dutadans respecte a temes PAM
Nivel de satsfacci de fecip de govern 5
Percentatge dindicadors desactualitzats 1611
Grau dexecuc del PAM 39,5
Cost de recursos humans destinats alexecucd del PAM 7,000,000
Coneixement real de fes actuacions cel PAM 5
Nombre de consultes al SisPAM 8.200
el deseaua celpressupostprevit planfcat
Dimensi6 Estat
Resltade [
Estructura )
Procesos (@)
& Imprinic
[T [ mkemet R0k -

4]

Execucio del PAM

Chjectiu : Arribar & un grau d'execucid del PAM superior al 75%:

Descripcio : El grau d'execucidé ha d'anar acompanyat d'una gestid efident i d'un grau de satisfacdd de la dutat adeguat.

Servei visible enla web:  Internet [Intranet

. Dimensic : Resultado

Indicador O O @) O Data Ponderaci
Nivell de satisfaccid dels cutadans s fes

4 60,0%
respecte a temes PAM
Grau d'execucid del PAM 39,91 22/10/2009 40,0%
O Dimensic : Estructura
Indicador O O @) O Data Ponderaci
l'-li'-.:'ell lde satisfaccid de 'equip de B 15/07/2009 0.0%
govern
Colst de recursos .hurnans destinats 2,000,000 15/07/2009 20.0%
a l'execudd del PAM
l'-li'-.-'elll d'exeu;uciuj del pressupost 21 20.0%
previst planificat
O Dimensio : Procesos
Indicador O O @) O Data Ponderaci
Percentatge dindicadors 1.611 24/07/2003 45.0%
desactualitzats
Coneixement real de les actuacions B 15/07/2003 20.0%
del PAM @ 500 -
Mombre de consultes al SisPAM &.200 O Entre 500 - 1000 15/07/2005 25.0%

.: =1000-0
& Imprirnir

=

|Lista

I— ,_ ,_ I_ I_ ,@ |® Internet | R100% - g
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RLINTAMENT OE SamT By pa LLOBRESAT

EVALUACION INTERMEDIA

1. Evaluacion de la implementacion
2. Evaluacion de la cobertura

3. Monitorizacion y seguimiento del programa
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Logica del PAM

Involucrar agents economics i socials ;’. Foment de la participacio

Connectar demandes | preocupacions g_'ﬁealimaﬂié d'activitats que
contribueixen a l'assoliment del

PAM

Coheréncia entre missio i actuacions  e———— Tot |'ajuntament treballa de

manera integrada

Supera la tradicional distribucio

departamental QF Maxima transparéncia de

l'accid de govern

Credibilitat ciutadana
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Tipo de preguntas Numero
Encargos 110
Investigaciones 89
Preguntas de evaluacion 495
Totalidad de preguntas 694

Servicios
generle

Un mapa de ideas nos ha ayudado a reducir las necesidades
de informacion a poco menos de 40 preguntas
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Trabajo de campo

*Analisis documental
*Entrevistas con los gestores
*Focus grup

*Encuestas recientes
*Analisis de redes

*Disefno de un trabajo de campo capaz
de dar respuesta a los vacios de
iInformacion detectados
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EVALUACION DE RESULTADOS AL FINAL (ex-post)

1. Valoraremos el alcance de los resultados generales.

2. Determinaremos los efectos que son atribuibles al
plan, el andlisis del contexto sera imprescindible.

3. Aprenderemos de los errores del plan.

4. Tendremos muy en cuenta buscar la opinion de la
ciudadania



(2 Pla d'Actuacis Municipal - Ajuntament de Sant Boi de Llobregat - Windows Internet Explorer proporcionado por Aj. de Sant Boi de
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Unitat d’Assisténcia a

la Planificacio i I’Avaluacio

m W Necessitats d'informacio Criteris d"avaluacio

CRITERIS D'AVALUACIO

—  PREGUNTES D'AVALUACIO

AUME BOSCH PUGES PROJECTEM LA CIUTAT DEL FUTUR

(Criteri

o INDICADOR FONT MOTIVACIO
lavaluacid

[preguntavalu

[Tenim els canals adequats per lparticipacid, omap.

Inventari i identificacié dels

lassequrar la interaccid amb la |Cobertura - lorganitzacid

lcanals - veure adequacid B

lciutadania? lcomunicacid
{A qui arribem? (Destinataris .
4 Cobertura Wsuaris per servei prestat (Cataleg de serveis

nombre d'usuaris...)

AJUNTAMENT DE
ANT BOI DE LLOBREGAT

) Pla d'Actuacis Municipal - Ajuntament de Sant Boi de Liobregat - Mozilla Firefox
Ele Edt Yew Hstory Bookmarks Toos Heb

@ ] & (Qms thal T o putel

(18] Most isited | '] Getting Started 5. Latest Headlines | | Hotmal aratuits | ] Personalizar vinculos | ] Windows Media | ] Windaws

] Pla d"Actuacié Municipal - Ajuntame. ..

INFORMES

uadre de comandament [25,

S Tmprimir
1. PROJECTEM LA CIUTAT DEL FUTUR (38.22%)

.@:. EnExecucio

obj Act obj Act o] Act obj Act obj Act

3 7 24 63 1 4 12 32 a0 106

Pendent (3.77%)

[

En Execurid (52.43%)

Ambits

1 1.1 SANT BOL, UN REFERENT EN L'AMBIT DE SALUT 53.3%

1.2 ZONA MUSEISTICA COM A EIX VERTEBRADOR DEL MUCLI 10.8% J

HISTORIC

1.3 EL VALOR DEL NOSTRE ESPAI NATURAL 5z.4% |

* 1.4 INFRASTRUCTURES SUPRAMUNICIPALS FESCY DN |

. i v

_es necessitats d'avaluacio venen definides per les preguntes d'avaluacio formulades durant el proces de
sarticipacic descrit en |'apartat anterior.

reguntes d'avaluacid:

Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda © D) Atras v

. »
SRACRER : Direcrién &1 https/fobservaorish. dyndns.info

B rricizr sessis

Observatori de la ciutat

ntrodueixi I3 seva hisqueda

A PORTADA TERRITORI POBLACIO ECOMOMIA SOCIETAT DADES ESTADISTIQUES BIBLIOTECA

1

de la difu.

vernanga | Social - 24/11/2009

a de Condicions de vida de la poblacid de Sant Boi de Llobregat és un nou projecte d'investigacid social que
it ha posat en marza durant aguest sny 2009, Amb la collabaoracd de t&cnics d'ambits diversos de I'Area de
des de I'Area de Governanga s'ha dissenyat i portat a terme aguest treball, gue es basa en els resultats d'una
que s'ha passat a 720 llars d'una banda i a 891 individus d'una altra.

de resultats de I'Enquesta de Con ns de Vida

La taxa d’atur registrat augmenta en quatre décimes durant el mes d’octubre i es
5,7% de la poblacid activa.
wvernanga | Mercat de treball - 10/11/2009
mes d'octubre la taxa d'atur va enfilar-se fins el 15,7% de la poblacid activa, guatre décimes més que el mes
nrelacio 3 un any abans, |a taza d'atur registrat es gairebé cinc punts superior,

B el <

(Y] o[

BRI E

afeqir a favorits
Comentaris {0)
Activitats (0)
Indicadors (0)
Documents (1)
Enllagos (0}
Audio (0)
Imatges (0)
Yideos (0)

Afegir a favorits

Comentaris {0)

Activitats (0)

Indicadors (2)

Documents (1)

Enllagas (0}

Audio (0) -

Done

& Internet







Muchas gracias

v' Todo proceso de innovacion en una organizacion compleja como es la administracion local es una
tarea que requiere un decidido liderazgo politico, una gestion flexible del proceso de cambio y, por
encima de todo, /a participacion y el compromiso de todos los actores relevantes, en especial de
ciudadanos y trabajadores publicos.



