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De donde venimos? (Antecedentes)
Estructura organica Gestion Politica

V Poca informacion
sobre como se
desarrolla la accion
V Dificultades de de gobierno
coordinacion
alrededor de un
proyecto global

V Administracion
muy sectorizada

V Dificultad para
corregir y/o

redisenar la
V Dispersion de estrategia politica
recursosy V Pobre

esfuerzos interacciéon con la

ciudadania
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Hacia donde vamos? (Objetivos)

V Hacer del PAM el eje vertebrador de toda la actuacion municipal.
V Favorecer que toda la administracion trabaje a partir de un proyecto
global en el que estén implicados tanto los técnicos como los
politicos.

V Mostrar el desarrollo del PAM con total transparencia, tanto interna
(trabajadores) como externa (ciudadanos).

V Ayudar a corregir y redefinir las politicas publicas incorporando
mecanismos de participacion ciudadana.

VIntegrar en un mismo espacio diferentes herramientas capaces de
auxiliar a los politicos en la toma de decisiones.
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Aspectos clavel Fortalezas del SISPAM

VFACIL ADAPTABILIDAD a cualquier instrumento de planificacion.
VSENCILLEZ, huye de la complejidad
VINTEGRACION con otras aplicacionese instrumentos.

VTRANSVERSALIDAD implica a todas las areas del organigrama
favoreciendo la cohesion interdepartamental.

VINTERACTIVIDAD, el entorno web favorece la interaccidn entre
ciudadanos, politicos y técnicos.

VCARACTER MOTIVADOR , ya que incorpora herramientas propias de
motivacion del personal

Lloren¢ Fernandez Matamoros



AJUNTAMENT DE A \ V4
SANT BO! DE LLOBREGAT Pla d’Actuacié Municipal 2004-2007

CIUDADANOS
Gestion municipal mas
transparente.
Mejora del servicio.

El SISPAM
iIncide
sobre:
ORGANIZACION POLITICOS
Cambio cultural Toma de decisiones
(aunando objetivos - mas facil: informacion
voluntades) de calidad y al dia
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Una experienciainicial en seguimiento

2 PLA D'ACTUACIO MUNICIPAL - Microsoft Internet Explorer

AJUNTAMENT DE

SANT Bol DE LLOBREGAT

1. TERRITORI 1 SOSTEMNIBILITAT 27,9% Executat [l [ ]

9% Executa
Assalir una ciutat sastenible i respectuosa amb el medi ambient, Fer de Sant Bai una
ciutat verda, equilibrada i humana.
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2. BEMESTAR SOCIAL 1 PARTICIPACIC 29% Executat I |

Millorar la qualitat de vida de les persones i fer Sant Boi més cohesianat, solidari i civic
rrrrrr
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mmmmm 3. PROMOCIO DE CIUTAT, ECOMNOMIA, TREBALL I g,4% Executat | I

PRODUCCIO SOSTENIBLE

Donar supart als sectors productius per al foment de la riquesa i per generar més

ocupacio | de mes qualitat,

4. SANT BOI UM ESPAI DE LLIBERTAT, MES SEGUR 1 20,5% Executat
MES TRANQUIL

Assegurar la tranguil litat de la ciutadania,

S, UN& ADMINISTRACIG MODERNMA [ EFICAG
Modernitzar | apropar I'4juntament a |a ciutadania.

TOTAL PAM EXECUTAT: 27,6 %

A final de legislatura pudimos informar de un grado de ejecucion del plan de un 87%,
el sistema habia recibido 35.272 visitas, contenia 819 indicadores, 460 productos
multimedia y 164 documentos asociados a las fichas de las 517 actuaciones, pero no
sabiamos nada sobre el impacto de las medidas implementadas ni sobre la
satisfaccion de los usuarios.



