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Donde estamos?

Llorenç Fernàndez Matamoros

SANT BOI DE LLOBREGAT

Habitantes: 81.269

Superficie: 21,94 Km2

Forma parte del Área 
Metropolitana de Barcelona
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Planificació i Avaluació

Legislatura 2003 - 2007



Llorenç Fernàndez Matamoros 

De donde venimos? (Antecedentes)

VAdministración 
muy sectorizada

VDificultades de 
coordinación 
alrededor de un 
proyecto global

VDispersión de 
recursos y 
esfuerzos

VPoca información 
sobre como se 
desarrolla la acción 
de gobierno

VDificultad para 
corregir y/o 
rediseñar la 
estrategia política

VPobre 
interacción con la 
ciudadanía

Estructura orgánica Gestión Política



SISPAM

Llorenç Fernàndez Matamoros 

Hacia donde vamos? (Objetivos)

VHacer del PAM el eje vertebrador de toda la actuación municipal.

VFavorecer que toda la administración trabaje a partir de un proyecto 
global en el   que estén implicados tanto los técnicos como los 

políticos.

VMostrar el desarrollo del PAM con total transparencia, tanto interna 
(trabajadores) como externa (ciudadanos).

VAyudar a corregir y redefinir las políticas públicas incorporando 
mecanismos de participación ciudadana.

VIntegrar en un mismo espacio diferentes herramientas capaces de 
auxiliar a los políticos en la toma de decisiones.



Llorenç Fernàndez Matamoros

Aspectos clave ïFortalezas del SISPAM

VFACIL ADAPTABILIDAD a cualquier instrumento de planificación.

VSENCILLEZ , huye de la complejidad

VINTEGRACIÓN con otras aplicacionese instrumentos.

VTRANSVERSALIDAD implica a todas las áreas del organigrama
favoreciendo la cohesión interdepartamental.

VINTERACTIVIDAD, el entorno web favorece la interacción entre
ciudadanos, políticos y técnicos.

VCARÁCTER MOTIVADOR , ya que incorpora herramientas propias de
motivación del personal



Llorenç Fernàndez Matamoros

El SISPAM 
incide 
sobre:

ORGANIZACIÓN
Cambio cultural 

(aunando objetivos -
voluntades)

CIUDADANOS 
Gestión municipal más 

transparente.
Mejora del servicio.

POLÍTICOS
Toma de decisiones 

más fácil: información 
de calidad y al día
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Planificació i Avaluació

A final de legislatura pudimos informar de un grado de ejecución del plan de un 87%, 

el sistema había recibido 35.272 visitas, contenía 819 indicadores, 460 productos 

multimedia y 164 documentos asociados a las fichas de las 517 actuaciones, pero no 

sabíamos nada sobre el impacto de las medidas implementadas ni sobre la 

satisfacción de los usuarios. 

Una experiencia inicial en seguimiento


